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ĂJesteŜmy rzŃdzeni, nasze opinie, gusty 

i poglŃdy kreowane sŃ w znacznym stopniu przez 

ludzi, o kt·rych nigdy nie sğyszeliŜmy. Jest to 

logicznŃ konsekwencjŃ sposobu, w jaki funkcjonuje 

nasze demokratyczne spoğeczeŒstwoò. 

Edward Bernays 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 
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ĂWydawağo mi siň, Ũe jeŜli m·wimy: zaczynamy 

remont i w zwiŃzku z tym bňdŃ utrudnienia, to wszystko 

jest jasne, a okazağo siň, Ũe takie informacje trzeba 

wielokrotnie powtarzaĺ, osobiŜcie tğumaczyĺ. Trzeba 

poŜwiňcaĺ na to wiňcej czasu. Zrozumiağam, Ũe tym 

wğaŜnie r·Ũni siň funkcja prezydenta miasta od funkcji 

menedŨera. (é) Warszawiacy oczekujŃ nie tylko 

wielkich inwestycji w infrastrukturň, ale takŨe rozmowy  

i dialoguò. 

Hanna Gronkiewicz-Waltz 

Prezydent Warszawy 

Komunikowaĺ siň nie tylko trzeba, ale trzeba to teŨ robiĺ umiejňtnie! 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 
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Sztuka rzŃdzenia masami polega na tworzeniu 

odpowiednich obraz·w, na doborze odpowiednich sğ·w 

 i na odwoğywaniu siň do uczuĺ, a nie do rozumu. 

Twierdzenie dopiero wtedy wywrze poŨŃdany wpğyw, 

kiedy bňdzie ustawicznie powtarzane w tej samej formie. 

Moc sğ·w ŜciŜle ğŃczy siň z wywoğanymi przez nie 

obrazami i nie zaleŨy od ich rzeczywistego znaczenia. 

Sğowa o jak najbardziej nieokreŜlonym znaczeniu 

oddziağajŃ z o wiele wiňkszŃ siğŃ aniŨeli te, kt·rych 

znaczenie dokğadnie pojmujemy. 

Gustave Le Bon  
(1841 ï 1931) 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Autor ĂPsychologii tğumuòé 
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SpoğeczeŒstwo powinno byĺ poinformowane. 

M·w prawdň o dziağaniach organizacji. 

SpoğeczeŒstwo powinno mieĺ zaufanie do instytucji, 

kt·ra stoi za produktem. 

Ivy Ledbetter Lee  
(1877 ï 1934)  

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Ojciec wsp·ğczesnego public relationsé 
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Sğowa, dŦwiňki i obrazy zdziağajŃ niewiele, chyba,  

Ũe bňdŃ narzňdziami przemyŜlanego planu i dobrze 

dobranej metody dziağania. 

Inteligentny czğowiek musi zrozumieĺ, Ũe propaganda 

jest nowoczesnym instrumentem, poprzez kt·ry mogŃ 

osiŃgnŃĺ efektywne cele i przyczyniĺ siň do 

zaprowadzenia porzŃdku nad chaosem. 

Edward Louis Bernays 
(1891 ï 1995) 

My nie handlujemy obrazami, tylko rzeczywistoŜciŃ. 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

The Father of Spiné 
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JeŜli nie chcesz nastawiĺ siň na walkň,  

postaw na rozrywkň! 

Nigdy nie prowadŦ kampanii defensywnie!  

JedynŃ skutecznŃ obronŃ jest spektakularny,  

miaŨdŨŃcy atak! 

Clem Whitaker 
(1899 ï 1961)  

Leone Baxter  
(1906 ï 2001)  

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Tw·rcy profesjonalnego full service campaign managementé  
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Nikt jeszcze nie straciğ dolara schlebiajŃc gustom  

amerykaŒskiego spoğeczeŒstwa. 

Phineas Taylor Barnum  
(1810 ï 1891) 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Kr·l cyrku i Szekspir promocji ï tw·rca nowoczesnego publicityé 
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Joseph Goebbels 

(1897 ï 1945) 

Dobra propaganda nie potrzebuje kğamstwa, w rzeczy 

samej nie powinna kğamaĺ. Nie ma powodu,  

by obawiaĺ siň prawdy. 

Oto sekret propagandy: ci kt·rzy majŃ byĺ przez niŃ 

przekonani, powinni byĺ zewszŃd otoczeni 

propagandowymi ideami, nie zdajŃc sobie z tego spawy. 

Tylko ten osiŃgnie sukces, kto potrafi sprowadziĺ 

problemy do najprostszej postaci, i kto ma odwagň, Ũeby 

zawsze powtarzaĺ  je w tej uproszczonej formie. 

Skuteczna propaganda musi siň ograniczaĺ do niewielu 

punkt·w, kt·re z kolei muszŃ byĺ lansowane  

w formie slogan·w tak dğugo, aŨ kaŨdy zrozumie,  

co przez ten slogan chce siň powiedzieĺ. 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Reichsminister f¿r Volksaufklªrung und Propagandaé 
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JeŨeli twoje ogğoszenie reklamowe nie zawiera wielkiej idei, 

(BIG IDEA) to przeminie niezauwaŨone jak statek pğynŃcy  

w ciemnoŜciach. 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Kr·l Madison Avenueé 



Polityka, to sport kontaktowy i zdarzajŃ siň w nim faule. 

Kampania musi siň koncentrowaĺ na tzw. Big Ideas  

ï motywach przewodnich, kt·re odzwierciedlajŃ  

filozofiň oraz poglŃdy kandydat·w i sŃ postrzegane 

przez wyborc·w, jako dla nich waŨne. 

SŃ dobre i zğe sposoby krytykowania oponent·w.  

W zbyt wielu kampaniach zmarnowano zbyt wiele 

czasu ĂstrzelajŃc w pğotò nietrafnymi Ăzarzutamiò. 

Podstawowe przesğanie kampanii musi byĺ 

powszechnie zrozumiane, mieĺ szeroki zasiňg, byĺ 

poparte dowodami i przykğadami, autentyczne. 

www.szalkiewiczwojciech.pl 

Karl Christian Rove 
(ur. 1950)  

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

G. W. Bushôs Brainé 
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Przekaz musi byĺ mocniejszy, sugestywny, przebojowy. 

Coraz bardziej zalatanych ludzi skğoniĺ trzeba do tego, 

by nadstawili ucha, a to, co usğyszŃ, winno byĺ jasne  

i dla wszystkich zrozumiağe. 

Naszym rozm·wcŃ i odbiorcŃ nie sŃ ani media, ani partia:  

to tylko narzňdzia ï naszym rozm·wcŃ jest zawsze opinia 

publiczna. To do niej winno trafiĺ to, co chcemy, by trafiğo. 

Alastair Campbell 
(ur. 1957) 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Cyniczny Ali, makiaweliczny suğtan spinu i spin doctoring supermané 
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James Carville  
(ur. 1944) 

JeŨeli przeciwnik atakuje trzeba byĺ przygotowanym nie 

tylko na to, aby osğabiĺ zarzuty, ale umieĺ sprawiĺ, aby 

negatywna kampania obr·ciğa siň przeciwko jej autorom. 

Trudno bňdzie komuŜ ciň uderzyĺ, gdy twoja piňŜĺ 

bňdzie na jego twarzy. 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Marihuana, saksofon i zdradaé ï ĂOur Brand Is Crisisòé  
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Aby wygraĺ musisz sprawiĺ, Ũe to tw·j  

konkurent bňdzie tym  Ăzğym facetemò. 

Zanim zacznie siň krytykowaĺ innych, 

trzeba popracowaĺ nad ulepszeniem wğasnej 

wiarygodnoŜci. 

Harvey Leroy Atwater  

(1951ï 1991) 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

ĂBad Boyò amerykaŒskiej polityki ï Darth Vader partii RepublikaŒskiejé  
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Wiňcej dowiesz siň sğuchajŃc swoich wyborc·w  

niŨ analizujŃc r·Ũnego typu badania. 

Joseph Napolitan  
(1929 ï 2013)  

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Pionier profesjonalnego, nowoczesnego political consultingôué 
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Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

ĂLa force tranquilleò (ĂSiğa spokojuò)é  

Jacques S®gu®la 

(ur. 1934)  

NieumiejňtnoŜĺ posğugiwania siň technikami 

komunikacji jest dla polityka niewybaczalnym 

bğňdem zawodowym. ŧaden polityk nie ma prawa 

lekcewaŨyĺ reklamy. 

Politycy w koŒcu zrozumieli, Ũe Ŧle prowadzona 

komunikacja z obywatelami jest ich sğabym 

punktem, ale wciŃŨ z duŨŃ dozŃ ostroŨnoŜci 

podchodzŃ do konsultant·w politycznych oraz 

specjalist·w od reklamy. 
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W polityce waŨne sŃ dwie rzeczy;  

pierwsza to pieniŃdze,  

a drugiejé nie pamiňtam. 

Markus Alonzo Hanna 
(1837 ï 1904) 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Pierwszy campaign manageré  
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Roger Ailes 
 (ur. 1940)  

JeŜli twoi wyborcy ciň lubiŃ, to wybaczŃ ci prawie 

wszystko, co robisz niewğaŜciwie. JeŜli ciň nie lubiŃ, 

to moŨesz przestrzegaĺ ŜciŜle wszystkich reguğ,  

ale nie bňdzie to miağo znaczenia. 

Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

ĂTeoria orkiestronuòé 
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Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

Aktywna, obrazowa, fachowo prowadzona komunikacja oparta  

na kilku Big Ideach, prezentowanych w prostych sğowach. 

Dzisiejszy news to jutrzejsza (post)prawda!  



Jak komunikowaĺ siň z mieszkaŒcami/wyborcami? 

αLŘȅ ƳŀǊŎƻǿŜέ  ς ǊŜȍΦ DΦ Clooney, scen. G. Clooney, G. Heslov, B. Willimon,  USA 2011. 


